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AUTHORISED PACKAGE

— DAS EVENT -

RYDER CUP TURNIERTAGE VOM 29. 09. — 01. 10. 2023

Nach einem Jahr Pause war im vergangenen September die Vorfreude auf den Ryder Cup deutlich zu
spiiren. Doch die meisten européischen Fans konnten im Whistling Straits Golf Club in Wisconsin
nicht live dabei sein, denn das Einreiseverbot in die USA galt weiterhin. Umso mehr diirfen wir uns
jetzt freuen, denn vom 29. September bis o1. Oktober 2023 wird der Ryder Cup im Golfclub Marco
Simone in Rom stattfinden. Am Stadtrand von Rom gelegen, wurde das Layout neu gestaltet, um nicht
nur zahlreiche Risiko- und Belohnungsméglichkeiten fiir die weltbesten Spieler zu bieten, sondern
auch um das natiirliche, hiigelige Gelinde zu maximieren. Die Zuschauer werden einen unvergleich-
lichen Blick auf das Geschehen auf dem Platzhaben, aber auch auf die berithmte Ewige Stadt mit einer

spektakuldren Aussicht auf den Petersdom und das Schloss von Marco Simone.

43 TURNIERE - S

14 SIEGE - 27 SIEGE

1012 SPIELE
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— DAS TURNIER-ERLEBNIS -

MITTWOCH, 27. 09. 2023
Individuelle Anreise nach Rom
VIP-Transfer zum Hotel und Check-In
ab 15 Uhr méglich

DONNERSTAG, 28. 09. 2023

Individuelles Frithstiick im Hotel

Shuttle-Transfer zum Marco Simone Golf & Country Club
Voraussichtl. je 2-3 Shuttlezeiten morgens & abends
Besuch der Proberunde des Ryder Gup

Opening Ceremony

FREITAG, 29. 09. 2023

Individuelles Friithstiick im Hotel

Shuttle-Transfer zum Golf Club

Voraussichtl. je 2-3 Shuttlezeiten morgens & abends
Besuch des 1. Turniertages des Ryder Cup

SAMSTAG, 30. 09. 2023

Individuelles Friithstiick im Hotel

Shuttle-Transfer zum Golf Club

Voraussichtl. je 2-3 Shuttlezeiten morgens & abends
Besuch des 2. Turniertages des Ryder Cup

SONNTAG, 01.10. 2023

Individuelles Friithstiick im Hotel

Shuttle-Transfer zum Golf Club

Voraussichtl. je 2-3 Shuttlezeiten morgens & abends
Besuch des Finaltages des Ryder Cup

Closing Ceremony

MONTAG, 02. 10. 2023

Individuelles Frithstiick im Hotel
Check-Out & VIP-Transfer zum Flughafen

Individuelle Heimreise oder Verlingerung
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— REISEANGEBOT -

STANDARD TICKETS

27.09. — 02.10. 2023

. 5 Ubernachtungen im 4* Courtyard by Marriott Central Park Rome
mit Frahstuck

. Eintrittskarten fur Proberunde & alle drei Turniertage (Donnerstag — Sonntag)
sowie fur Opening Ceremony & Closing Ceremony

. VIP-Direkttransfer Flughafen Rom — Hotel und zuruck
. Tagliche Gruppentransfers vom Hotel zum Golfclub und zurtck

. Ryder Cup Geschenk

— PREISE -

EXECUTIVE ROOM (NUR NOCH 3 VERFUGBARE ZIMMER)

3.385,— € pro Person im Doppelzimmer
4.095,— € pro Person im Einzelzimmer

Ohne Flug — gerne bieten wir lhnen die Fluge zu tagesaktuellen Preisen an.

Wir emfpfehlen Ihnen eine Reiserucktrittsversicherung. Informationen finden Sie auf Seite 10.
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— DAS HOTEL -

4* COURTYARD BY MARRIOTT
CENTRAL PARK ROME

ZIMMERKATEGORIEN:
EXECUTIVE ROOM - 25 m?

ENTFERNUNG ZUM MARCO SIMONE GOLF CLUB:
26 km | 30 min. Fahrzeit

Mit Blick auf dem Petersdom empfingt Sie dieses 4* Hotel
im Stadtteil Trionfale im Zentrum von Rom. Die Zimmer
sind modern ausgestattet und bieten IThnen einen komfor-
tablen Aufenthalt wihrend des Ryder Cup. Zu dem Hotel
gehort das Restaurant Moscati mit AuRenterrasse und Pa-
noramablick auf Rom. Weitere Restaurant und Bars sind
fulliufig in wenigen Minuten zu erreichen und lassen Sie

abends das Dolce Vita genieRen.




— VERBINDLICHE REISEANMELDUNG -

THE RYDER CUP 2023 IN ROM | ITALIEN vom 27. 09. — 02. 10. 2023
Bitte ausflllen und per Telefax an +49 7131 . 277 654 . 96 oder per E-Mail an events@golf-extra.com senden!

,Hiermit erkldre ich verbindlich meine Meldung zum THE RYDER CUP 2023. Die unten genannten Buchungs- und Stornobedingungen erkenne ich an und versichere die Richtigkeit meiner Angaben.”

PERSON 1 (Name wie im Pass angegeben) PERSON 2 (Name wie im Pass angegeben)
Nachname Nachname

Vorname Vorname

Geburtsdatum Geburtsdatum

StralRe, Nr. Stral8e, Nr.

PLZ, Wohnort PLZ, Wohnort

Telefon Telefon

E-Mail E-Mail

4* COURTYARD BY MARRIOTT CENTRAL PARK ROME

D Executive Room Einzelzimmer D Executive Room Doppelzimmer

FLUG

D Wunschflughafen D Sitzplatzreservierung (gegen Aufpreis)

D Upgrade in Business-Class (gegen Aufpreis) D Ich wiinsche keinen Flug (Anreise in Eigenregie erganzen)

RE'SERUCKTR'TTS'VE RSICHERUNG onne Selbstbeteiligung — detaillierte Informationen zu unseren Versicherungs-Leistungen finden Sie auf Seite 10.

| ] Ich wiinsche einen Reiseriicktritt-Vollschutz | ] Ich wiinsche einen Reiserticktritt-Vollschutz Plus

Bei verbindlicher Buchung zzgl. 4,1% des Reisepreises Bei verbindlicher Buchung zzgl. 5,0% des Reisepreises

SONDERREGELUNG BEI GROSS-EVENTS: BEI BUCHUNG WIRD 100% DES REISEPREISES FALLIG!

Da es sich bei dem Ryder Cup, als einer der grofSten Sportevents der Welt, um eine internationale GroRveranstaltung handelt, gelten besondere Buchungsbedingungen:

1. BEZAHLUNG: 2. STORNIERUNG:
Bei Buchung wird eine sofortige Zahlung in Hohe von 100 % des Reisepreises fallig. Wir empfehlen Ihnen nachdriicklich den Abschluss einer Reiserticktrittskosten-Versicherung,
da mit Buchung sofortige Stornokosten in Hohe von 100 % des Reisepreises fallig werden.

Diese Bedingungen wurden uns von dem Veranstalter Ryder Cup Ltd. vorgegeben.

D Ich habe die Reisebedingungen der EMU exclusive travel GmbH gelesen und erklare mich, auch fir alle meine Mitreisenden damit einverstanden.

X

Ort, Datum Unterschrift

Verbindliche Reiseanmeldungserklarung:

Der Erhalt des Formblatts zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise gem. § 651a BGB sowie der Anlage ,Informationen zur Reise” wird bestatigt.
Entsprechend der Reisebedingungen der EMU exclusive travel gmbh, die ich ebenfalls erhalten habe und ausdriicklich als Vertragsinhalt anerkenne, nehme ich diese verbindliche
Reiseanmeldung mit den vorstehenden Festlegungen vor.

X

Datum Unterschrift

Alle Angaben sind ohne Gewdhr. Firr Druckfehler keine Haftung. Wir behalten uns Preisnderungen aus aktuellem Anlass vor. KARTENZAHLUNG: Mastercard/Visa/American Express sind moglich. Es gelten unsere AGBs.
Die oben genannten Angebote entsprechen dem Stand bei Drucklegung. Bitte haben Sie jedoch Verstandnis dafir, dass bis zur Ubermittiung lhres Buchungswunsches aus sachlichen Griinden Anderungen von Preisen
und Leistungen maglich sind, die wir uns deshalb ausdricklich vorbehalten miissen. Uber diese werden wir Sie selbstverstandlich vor Vertragsschluss unterrichten.

Allee 18 . 74072 Heilbronn E-Mail  events@golf-extra.com
eine Marke der EMU exclusive travel gmbh Telefon +497131.277 654.60 Internet www.golf-extra.com
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RYDER CUP

— GOOD TO KNOW -

Sowohl fir den Ryder Cup in Paris und in Wisconsin als auch fiir den Solheim Cup in St. Leon-Rot

waren wir in den letzten Jahren als offizieller Reisepartner titig. Wir wissen, welche Besonderheiten
mit solch einem Turnier-Erlebnis der Superlative einhergehen und méchten Sie bereits jetzt auf die
wichtigsten Merkmale hinweisen.

GROSSEVENT

Es werden circa 300.000 Besucher zum Ryder CGup 2023 in Rom erwartet. Die vorhandene Infrastruktur ist auf eine Vielzahl
an Menschen ausgerichtet und wird keine Sonderwiinsche ermoglichen kénnen. Das Unternehmen ,Ryder Gup Ltd.” ist der

Veranstalter und gibt auch uns als Reisepartner nur einen geringen Spielraum fiir individuelle Wiinsche.

SICHERHEITSMASSNAHMEN

Die Beriicksichtigung von Sicherheitsaspekten ist bei solch einer groRen Veranstaltung essentiell. Bitte stellen Sie sich daher

auf zeitaufwindige Sicherheitskontrollen beim Einlass ein.

TRANSFERS HOTEL — GOLFCLUB

Es wird von Donnerstag bis Sonntag von all unseren Hotels einen Shuttletransfer zum Golfclub und zuriick geben. Es werden
2-3 Abfahrtszeiten am Morgen sein, um rechtzeitig zum ersten Abschlag vor Ort zu sein. Abends wird es 2-3 Shuttlezeiten
zuriick ins Hotel geben, die kurz nach Spielende sein werden. Ein individueller Transfer zum Golfclub und zuriick ist nicht
maglich und ist nicht in unserem Angebot inkludiert. Héchstwahrscheinlich werden die Shuttlebusse auch nicht direkt bis
anden Eingang des Golfclubs fahren konnen, sondern Sie werden noch 5-10 min bis zum Golfclub laufen miissen. Wir empfeh-
len Thnen nicht, sich ein eigenes Auto zu mieten und selbst zum Golfclub zu fahren. Hier gibt es nicht ausreichend Parkplitze

fur alle Besucher.

FLEXIBLE REISEPLANUNG

Wir kénnen Ihnen weder einzelne Tickets anbieten, noch kénnen wir unser Angebot flexibel gestalten. Die , Reisepakete” sind

vorgegeben und es ist nicht méglich, dass Sie zum Beispiel nur drei Nichte bei uns buchen.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Wie bei jedem GroRevent gelten auch fiir den Ryder Cup 2023 andere Zahlungsbedingungen: bei Buchung ist bereits jetzt eine
Zahlung in Hoéhe von 100% des Reisepreises fillig. AuRerdem sind die Stornokosten ebenfalls 100%, egal zu welchem Zeit-

punkt Sie die Reise stornieren.

FLUG NACH ROM

Unser Angebot ist aktuell ohne Flug. Gerne buchen wir IThnen den Flug nach Rom dazu. Momentan ist der Flugplan fir
September 2023 noch nicht von den Airlines freigeschaltet. Sie kénnen Thren Flugwunsch bei uns vormerken und sobald es

moglich ist, bieten wir Ihnen einen passenden Flug an.

FUR WEITERE FRAGEN UND INFORMATION KONNEN SIE SICH JEDERZEIT AN UNS WENDEN.
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— [HRE ANSPRECHPARTNER -

BEI GOLF.EXTRA

Sind Sie auch im Ryder Gup Fieber?

Gerne steht [hnen unser kompetentes Event-Team bei Fragen und Wiinschen
rund um Ihre Reise nach Rom persénlich zur Verfugung:

SUSANN ROBIN
SPARWASSER SCHNURR

Telefon: +49 (0) 7131 . 277 654 . 60 | E-Mail: events@golf-extra.com

www.golf-extra.com
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SEIEN SIE LIVE DABEI!

ERLEBEN SIE EIN
EINMALIGES ERLEBNIS
BEIM RYDER CUP 2023




UNSER PARTNER:

Allianz ()

IHR REISE-SCHUTZ

Kurz & bindig

UNSER ANGEBOT FUR DEN RYDER CUP 2023

Buchen Sie bei uns eine Reiserticktritts-Versicherung fiir den Ryder Cup 2023

Bei einem Reisepreis in Hohe von max. 10.000,— € pro Person kostet die Reiserticktritts-Versicherung 5,1 % lhres Reisepreises

WAS IST VERSICHERT?

REISERUCKTRITT-VERSICHERUNG
v~ Reiseantritt nicht maglich oder nicht zumutbar u. a. wegen:

« Tod

« Unerwarteter schwerer Erkrankung — einschlieGlich einer epidemischen
oder pandemischen Erkrankung wie COVID-19

« Schwangerschaft

« Personlicher Quaranténe

« Schaden am Eigentum

v~ Versaumen des Anschluss-Verkehrsmittels wegen Verspatung offentlicher Verkehrsmittel oder
Verkehrsunfall bei der Anreise

REISE-ASSISTANCE

v Hilfe bei personlichen Notféllen — z. B. bei Verlust von Reise-Zahlungsmitteln, Strafverfolgung
sowie Informationsdienste bei Fragen zu Sicherheit, Mobilitdt, Geld und Behdrden und Familie

REISEABBRUCH-VERSICHERUNG
v PlanmdBige Fortsetzung der Reise nicht mdglich oder nicht zumutbar u. a. wegen:

« Schwerer Unfallverletzung

« Unerwarteter schwerer Erkrankung — einschlie@lich einer epidemischen
oder pandemischen Erkrankung wie COVID-19

« Personlicher Quaranténe

« Schaden am Eigentum

« Naturkatastrophen am Reiseziel

VERSPATUNGS-VERSICHERUNG

v Verspatung des Beforderungs-Unternehmens um mindestens vier Stunden oder Verkehrsunfall
bei der Anreise, dann werden anteilige Kosten der gebuchten, nicht genutzten versicherten
Reiseleistungen vor Ort ersetzt

REISEGEPACK- / GEPACKVERSPATUNGS-VERSICHERUNG
v Erstattung fir notwendige Ersatzkaufe, wenn sich Ihr Gepéck durch Verschulden eines
Reiseanbieters wahrend der Reise um mind. 6 Stunden verspatet oder absolut nicht ankommt.

REISEHAFTPFLICHT-VERSICHERUNG
v~ HeilbehaXXXXX

REISE-KRANKENVERSICHERUNG INKL. KRANKEN-RUCKTRANSPORT

v Heilbehandlungen, bei denen Ihnen vor Beginn des versicherten Zeitraums bekannt war, dass sie
notwendig sind

v' Akupunktur-, Massage- & Wellness-Behandlungen, Fango, Lymphdrainage

REISEUNFALL-VERSICHERUNG

v~ Wenn Ihr privater oder gesetzlicher Unfallschutz im Ausland nicht greift und ibernimmt Kosten,
die die Auslandskrankenversicherung nicht deckt.

WAS IST NICHT VERSICHERT?

REISERUCKTRITT- & REISEABBRUCH-VERSICHERUNG

v~ Bestehende Erkrankungen, die das letzte Mal innerhalb der letzten sechs Monate vor Versiche-
rungs-Beginn bzw. Reisebuchung behandelt wurden

v~ Schub einer psychischen Erkrankung, sofern der letzte Schub nicht mind. drei Jahre zuriickliegt

v* Suchterkrankungen

v" Quarantdne-Anordnungen, die allgemein fiir Teile der Bevélkerung oder die gesamte Bevélkerung
gelten

Versicherte Reisedauer: Die Versicherungen gelten fiir die Dauer
einer Reise (vom Anreitt der Reise bis zur Riickkehr), maximal 45 Tage
je Reise moglich. Der Jahres-Reiseschutz gilt dabei fir beliebig viele
Reise innerhalb eines Jahres.

Abschlusshinweise: Jeder Reiseschutz sollte bei Buchung der Rei-
se abgeschlossen werden. Ein spaterer Abschluss ist bis 30 Tage vor
Reiseantritt moglich. Wenn zwischen Buchung und dem Reisean-
tritt 29 Tage oder weniger liegen, gilt: Der Reiseschutz muss sofort,
spatestens innerhalb der nachsten drei Tage abgeschlossen werden.
Beim Jahres-Reiseschutz werden Reisebuchungen vor Abschluss der
Versicherung in den Versicherungsschutz einbezogen, wenn der
Reiseantritt frilhestens in 30 Tagen ist oder — bei einem Reiseantritt
innerhalb von 29 Tagen — wenn die Versicherung innerhalb von drei
Tagen nach der Reisebuchung abgeschlossen wird.

AWP P&C S.A. | Niederlassung fur Deutschland
Bahnhofstralle 16 | D-85609 Aschheim (bei Miinchen)



— FORMBLATT -

Formblatt

zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Birgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.
Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen EMU exclusive travel gmbh trdgt die
volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verflgt das Unternehmen EMU exclusive travel gmbh Gber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Riickzahlung Ihrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder
dem Reisebiro in Verbindung setzen konnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine
andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhohen und wenn dies
im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung
8% des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf
eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRergewshnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebhr
vom Vertrag zuricktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ruicktrittsgebtihr vom Vertrag zurlcktreten.

Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeméaf durchgefiihrt werden, so
sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer
Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht ,Kiindigung"), wenn Leistungen nicht
gemédf dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen
hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemal
erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.

Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden gewdhrleistet. EMU exclusive travel gmbh hat
eine Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen R+V Allgemeine Versicherung AG
(Raiffeisenplatz 1, D-65189 Wiesbaden, Tel. +49(0) 611 533-5859, Email: ruv@ruv.de) kontaktieren, wenn Ihnen Leistungen aufgrund der
Insolvenz von EMU exclusive travel gmbh verweigert werden.

Webseite, auf welcher die Gesamtausgabe des Biirgerlichen Gesetzbuchs zu finden ist:
www.gesetze-im-internet.de/bgb

© Dieses Merkblatt ist urheberrechtlich geschiitzt; Noll & Hiitten Rechtsanwilte, Stuttgart | Miinchen, 2017-2018



Reisebedingungen der EMU exclusive travel gmbh

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam
vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden* und der EMU
exclusive travel GmbH, nachfolgend ,EMU" abgekiirzt, des
bei Vertragsschluss ab 01.07.2018 zu Stande kommenden
Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch)
und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz
zum BGB) und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese
Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfaltig durch!

1. STELLUNG VON EMU BEI VERMITTELTEN
LEISTUNGEN

1.1. Die Reiseleistungen von EMU beinhalten in der Regel
keine Flugbeférderungsleistungen an den Veranstal-
tungsort. Soweit in der Reiseausschreibung der Flug nicht
ausdriicklich als Bestandteil der von EMU angebotenen und
durchgefiihrten Pauschalreise ausgewiesen ist, bietet EMU
Flugleistungen nicht als eigene Leistungen, sondern als
vermittelte Leistung neben der Pauschalreise an.

1.2. Soweit EMU neben den Flugbeférderungsleistungen zu-
satzliche touristische Nebenleistungen weiterer Leistungs-
anbieter (z.B. Flugbeférderungsleistung nebst Aufenthalt in
Airport-Lounge) vermittelt und diese Nebenleistungen des
weiteren Leistungsanbieters keinen erheblichen Anteil am
Gesamtwert dieser Leistungszusammenstellung ausmachen
und weder ein wesentliches Merkmal dieser Leistungszu-
sammenstellung des Leistungsanbieters oder von EMU
selbst darstellen noch als solches beworben werden, hat
EMU lediglich die Stellung eines Vermittlers.

1.3. EMU hat als Vermittler die Stellung eines Vermittlers
verbundener Reiseleitungen, soweit nach den gesetzlichen
Vorschriften des § 651w BGB die Voraussetzungen fiir

eine Vermittlung verbundener Reiseleistungen von EMU
vorliegen.

1.4. Unbeschadet der Verpflichtungen von EMU als Anbieter
verbundener Reiseleistungen (insbesondere Ubergabe des
gesetzlich vorgesehenen Formblatts und Durchfiihrung
der Kundengeldabsicherung im Falle einer Inkassotatigkeit
von EMU) und der rechtlichen Folgen bei Nichterfiillung
dieser gesetzlichen Verpflichtungen ist EMU im Falle des
Vorliegens der Voraussetzungen nach 1.2 oder 1.3 weder
Reiseveranstalter noch Vertragspartner des im Buchungs-
falle zu Stande kommenden Vertrags tiber die Luftbefor-
derung. EMU haftet demnach nicht fiir die Angaben des
vermittelten Vertragspartners zu Preisen und Leistungen,
fir die Leistungserbringung selbst oder Schadensersatz aus
diesen vermittelten Leistungen. Eine etwaige Haftung von
EMU aus dem Vermittlungsvertrag und aus gesetzlichen Be-
stimmungen, insbesondere nach zwingenden Vorschriften
Uiber Telemedien und den elektronischen Geschéftsverkehr
bleibt hiervon unberiihrt.

1.5. Die Vermittlerstellung verpflichtet EMU insbesondere:

a) Beim jeweiligen Angebot zur Vermittlung einer Leistung
auf die Vermittlerstellung von EMU unter Angabe des Anbie-
ters und Vertragspartners im Buchungsfalle hinzuweisen

b) Den Preis der vermittelten Leistung gesondert zum Preis
der Pauschalreise auszuweisen

¢) Dem Kunden eine den vorstehenden Angaben entspre-
chende Buchungsbestatigung zu erteilen, in welcher der
Preis der vermittelten Leistung gesondert ausgewiesen ist.

1.6. Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt die Haf-
tung von EMU aus dem Vermittlungsvertrag unberiihrt.

2. ABSCHLUSS DES PAUSCHALREISEVERTRAGES,
VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

2.1. Fur alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von EMU und der Buchung des
Kunden sind die Reiseausschreibung und die ergdnzenden
Informationen von EMU fiir die jeweilige Reise, soweit diese
dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

b) Reisemittler und Buchungsstellen, sind von EMU nicht
bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu
geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten
Inhalt des Pauschalreisevertrages abandern, iber die Reise-
ausschreibung bzw. die vertraglich von EMU zugesagten
Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen.

¢) Angaben in Hotelflihrern und dhnlichen Verzeichnissen,
die nicht von EMU herausgegeben werden, sind fiir EMU
und die Leistungspflicht von EMU nicht verbindlich, soweit
sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden
zum Inhalt der Leistungspflicht von EMU gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von EMU vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von
EMU vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, soweit EMU beziiglich des
neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und seine
vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt hat und der
Kunde EMU die Annahme durch ausdriickliche Erklarung
oder Anzahlung erklart.

e) Die von EMU gegebenen vorvertraglichen Informationen
iber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den
Reisepreis und alle zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmoda-
litéten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauscha-
len (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB)
werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisever-
trages, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich
vereinbart ist.

f) Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen
von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir
seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung tibernom-
men hat. Das gleiche gilt entsprechend fiir Gruppenauf-
traggeber oder Gruppenverantwortliche im Hinblick auf
geschlossene Gruppenreisen im Sinne der nachstehenden
Ziffer 16.1 und die vom Gruppenauftraggeber oder Grup-
penverantwortlichen angemeldeten Reiseteilnehmer.

2.2. Fur die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich,
per Email, per Telefax oder per Online Formular erfolgt gilt:

a) Die Buchung (Reiseanmeldung) zu lhrer Reise erbitten wir
schriftlich, auf dem vorgesehenen Formular oder iber das
Internet, auf der Webseite von EMU (Online-Buchungsfor-
mular) vorzunehmen.

b) Mit der Anmeldung/Buchung bietet der Kunde EMU

den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der
Reiseausschreibung, dieser Reisebedingungen und aller
erganzenden Informationen fiir die betreffende Reise in der
Buchungsgrundlage (Prospekt, Katalog, Angebot) - soweit
diese dem Kunden vorliegen - verbindlich an.

) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestati-
gung (Annahmeerkldrung durch EMU zustande. Bei oder
unverziiglich nach Vertragsschluss wird EMU dem Kunden
eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebesta-
tigung auf einem dauerhaften Datentrdger (welcher es

dem Kunden erméglicht, die Erklarung unverandert so
aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem
angemessenen Zeitraum zugénglich ist, z.B. auf Papier

oder per Email), Gibermitteln, sofern der Reisende nicht
Anspruch auf eine Reisebestétigung in Papierform nach Art.
250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss
in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit bieder Parteien
oder auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

2.3. Die Ubermittlung des Vertragsangebots begriindet kei-
nen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines
Reisevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben.
EMU ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsange-
bot des Kunden anzunehmen oder nicht.

2.4. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B.
Internet, App, Telemedien) gilt fiir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung
in der entsprechenden Anwendung von EMU erl3utert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur
Loschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungs-
formulars eine entsprechende Korrekturmaoglichkeit zur
Verfiigung, deren Nutzung erlautert wird.

¢) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen
Vertragssprachen sind angegeben. Rechtlich maBgeblich ist
ausschlieBlich die deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von EMU im Onlinebuchungssy-
stem gespeichert wird, wird der Kunde dariiber und iiber
die Moglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes
unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungs-
pflichtig buchen” bietet der Kunde EMU den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an. An dieses Vertrag-
sangebot ist der Kunde drei Werktage ab Absendung der
elektronischen Erklérung gebunden.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziig-
lich auf elektronischem Weg bestatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betitigung des
Buttons ,zahlungspflichtig buchen” begriindet keinen
Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Pau-
schalreisevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben.
EMU ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsange-
bot des Kunden anzunehmen oder nicht.
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h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestati-
gung von EMU beim Kunden zu Stande.

i) Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Vornahme der
Buchung des Kunden durch Betdtigung des Buttons ,zah-
lungspflichtig buchen” durch entsprechende unmittelbare
Darstellung der Reisebestatigung am Bildschirm (Buchung
in Echtzeit), so kommt der Pauschalreisevertrag mit Zugang
und Darstellung dieser Reisebestatigung beim Kunden

am Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmit-
teilung Uber den Eingang seiner Buchung nach f) bedarf,
soweit dem Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung auf
einem dauerhaften Datentrager und zum Ausdruck der
Reisebestatigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit des
Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhéngig,
dass der Kunde diese Méglichkeiten zur Speicherung oder
zum Ausdruck tatsachlich nutzt. EMU wird dem Kunden zu-
satzlich eine Ausfertigung der Reisebestétigung in Textform
Ubermitteln.

2.5. EMU weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei
Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die

im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien,
E-Mails, Giber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten
(SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) ab-
geschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte,
insbesondere das Riicktrittsrecht gemaR § 651h BGB (siehe
hierzu auch Ziff. 6). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Vertrag tiber Reiseleistungen nach § 651a BGB
auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist,
es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung
des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall
besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

3. BEZAHLUNG

3.1. EMU und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Rei-
sepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder
annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungs-
vertrag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in
klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise tiberge-
ben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéndi-
gung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von
20 % des Reisepreises zur Zahlung fallig Die Restzahlung
wird 4 Wochen vor Reisebeginn fdllig, sofern der Siche-
rungsschein tibergeben ist und die Reise nicht mehr aus
dem in Ziffer 9 genannten Grund abgesagt werden kann.

3.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzah-
lung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfallig-
keiten, obwohl EMU zur ordnungsgemafen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine
gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat und kein
gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des
Kunden besteht, so ist EMU berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und
den Kunden mit Ricktrittskosten gemaR Ziffer 6 zu belasten.

4. ANDERUNGEN VON VERTRAGSINHALTEN VOR
REISEBEGINN, DIE NICHT DEN REISEPREIS BETREFFEN

4.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reise-
leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreise-
vertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden
und von EMU nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind EMU vor Reisebeginn gestattet, soweit die
Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der Reise nicht beeintréchtigen.

4.2. EMU ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsande-
rungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungs-
grund auf einem dauerhaften Datentrdger (z.B. auch durch
Email, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren.

4.3.1m Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschal-
reisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt,
innerhalb einer von EMU gleichzeitig mit Mitteilung der
Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die
Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalrei-
severtrag zurlickzutreten. Erklért der Kunde nicht innerhalb
der von EMU gesetzten Frist ausdriicklich gegeniiber diesem
den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung
als angenommen.



4.4. Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unbe-
riihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln be-
haftet sind. Hatte EMU fiir die Durchfiihrung der geanderten
Reise geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag
entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten

5. PREISERHOHUNG; PREISSENKUNG

5.1. EMU behalt sich nach MaBgabe der § 651f, 6519 BGB und
der nachfolgenden Regelungen vor, den im Pauschalreise-
vertrag vereinbarten Reisepreis zu erhéhen, soweit

a) eine Erhohung des Preises fiir die Beférderung von Per-
sonen aufgrund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere
Energietrdger, oder

b) eine Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir
vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen-
oder Flughafengebiihren

sich unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

5.2. Eine Erhohung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern
EMU den Reisenden in Textform klar und versténdlich iiber
die Preiserhdhung und deren Griinde zu unterrichtet und
hierbei die Berechnung der Preiserhdhung mitteilt.

5.3. Die Preiserh6hung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhhung des Preises fiir die Beférderung von Per-
sonen nach 5.1a) kann EMU den Reisepreis nach Mal3gabe
der nachfolgenden Berechnung erhohen:

. Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann
EMU vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.
. Anderenfalls werden die vom Beforderungsun-

ternehmen pro Beférderungsmittel geforderten,
zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fiir
den Einzelplatz kann EMU vom Kunden verlangen.

b) Bei Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben gem.
5.1b) kann der Reisepreis um den entsprechenden, antei-
ligen Betrag heraufgesetzt werden.

5.4, EMU ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein
Verlangen hin eine Senkung des Reisepreises einzurdumen,
wenn und soweit sich die in 5.1 a) und b) genannten Preise
oder Abgaben nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn
gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir EMU
fiihrt. Hat der Kunde/Reisende mehr als den hiernach
geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von EMU
zu erstatten. EMU darf jedoch von dem zu erstattenden
Mehrbetrag die EMU tatséchlich entstandenen Verwal-
tungsausgaben abziehen. EMU hat dem Kunden /Reisenden
auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe
Verwaltungsausgaben entstanden sind.

5.5. Preiserh6hungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebe-
ginn eingehend beim Kunden zuléssig.

5.6. Bei Preiserh6hungen von mehr als 8 % ist der Kunde
berechtigt, innerhalb einer von EMU gleichzeitig mit Mit-
teilung der Preiserh6hung gesetzten angemessenen Frist
entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich
vom Pauschalreisevertrag zurilickzutreten. Erklart der Kunde
nicht innerhalb der von EMU gesetzten Frist ausdriicklich
gegeniiber diesem den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag,
gilt die Anderung als angenommen.

6. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR
REISEBEGINN/STORNOKOSTEN

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pau-
schalreisevertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber
EMU unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu
erkléren, falls die Reise liber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart
werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt in
Textform zu erkléren.

6.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er

die Reise nicht an, so verliert EMU den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann EMU eine angemessene Ent-
schadigung verlangen, soweit der Riicktritt nicht von ihm

zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Ndhe unvermeidbare, auBergewdhnliche Um-
stande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise
oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen; Umstdnde sind unvermeidbar
und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von EMU
unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen
getroffen worden wéren.

6.3. EMU hat die nachfolgenden Entschddigungspauschalen

unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der Riick-
trittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Beriick-
sichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen
und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwen-
dungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschadigung
wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittser-
klarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

a) Bei Flugpauschalreisen, mit Linien- oder Charterflug:
20% des Reisepreises
30% des Reisepreises
40% des Reisepreises

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt:
vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt:
vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt:
vom 14. Bis 7. Tag vor Reiseantritt:
vom 6. bis letzten Tag vor Reiseantritt: 80% des Reisepreises
am Tag der Abreise und bei Nichtantritt: 95% des Reisepreises
b) Bus- und Bahnanreisen, Eigenanreise:

bis zum 45. Tag vor Reiseantritt: 10% des Reisepreises
vom 44. bis 22. Tag vor Reiseantritt: ~ 30% des Reisepreises
50% des Reisepreises
vom 14. Tag bis 7. Tag vor Reiseantritt: 75% des Reisepreises

60% des Reisepreises

vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt:

vom 6. bis letzten Tag vor Reiseantritt: 80% des Reisepreises
am Tag der Abreise und bei Nichtantritt: 90% des Reisepreises
) Kreuzfahrten:

Der Reiseveranstalter behélt sich bei Kreuzfahrten vor, ab-
weichende Stornopauschalen zu verlangen, auf die sowohl
in der Reiseausschreibung bzw. dem erstellten Angebot als
auch in der Reisebestatigung deutlich lesbar hingewiesen
wird.

6.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, EMU
nachzuweisen, dass EMU iiberhaupt kein oder ein wesent-
lich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von EMU
geforderte Entschadigungspauschale.

6.5. EMU behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauscha-
len eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit
EMU nachweist, dass EMU wesentlich hohere Aufwen-
dungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden
sind. In diesem Fall ist EMU verpflichtet, die geforderte Ent-
schadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

6.6. Ist EMU infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung
des Reisepreises verpflichtet, ist diese unverziglich, auf
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Riicktrittserklarung zu leisten.

6.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemal3 § 651 e BGB
von EMU durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentra-
ger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte
und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt
durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine
solche Erkldrung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn Sie EMU
7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

6.8. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung
sowie einer Versicherung zur Deckung der Riickfihrungsko-
sten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

7. UMBUCHUNG

7.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Befor-
derungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch
des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann
EMU ein Umbuchungsentgelt pro Kunden erheben. Soweit
vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall
vereinbart ist, betragt das Umbuchungsentgelt jeweils bis
zu dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stornostaffel der
jeweiligen Reiseart gemaf vorstehender Regelung in Ziffer
6.3 € 25, bei Linienfliigen € 60, pro Umbuchungsvorgang
und Kunden.

7.2.Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater als
innerhalb der vorgenannten Frist erfolgen, konnen, sofern
ihre Durchfiihrung iberhaupt maglich ist, nur nach Riicktritt
vom Reisevertrag gemaB Ziffer 6 zu den Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies
gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfigige
Kosten verursachen.

8. NICHTIN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNG

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren
vertragsgemaBer Erbringung EMU bereit und in der Lage
war, nichtin Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden
zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige

Erstattung des Reisepreises, soweit solche Griinde ihn nicht
nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien
Riicktritt oder zur Kiindigung des Reisevertrages berech-
tigt hatten. EMU wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese
Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt.

9. RUCKTRITT WEGEN NICHTERREICHENS DER
MINDESTTEILNEHMERZAHL

9.1.EMU kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmer-
zahl nach MaBgabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéteste Zeitpunkt
des Zugangs der Riicktrittserklarung von EMU beim Kunden
muss in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung
angegeben sein.

b) EMU hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste
Riicktrittsfrist in der Reisebestatigung anzugeben.

c) EMU ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber die Absage
der Reise unverziiglich zu erkléren, wenn feststeht, dass die
Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Riicktritt von EMU spater als 4 Wochen vor Reisebe-
ginn ist unzuldssig.

9.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt,
erhélt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
unverziiglich zurtick, Ziffer 6.6. gilt entsprechend.

10. OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN/REISENDEN
10.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat EMU oder seinen Reisevermittler, Giber den
er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn

er die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein,
Hotelgutschein) nicht innerhalb der von EMU mitgeteilten
Frist erhalt.

10.2. Méngelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so
kann der Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit EMU infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Méngelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Rei-
sende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen.

) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige
unverziiglich dem Vertreter von EMU vor Ort zur Kenntnis

zu geben. Ist ein Vertreter von EMU vor Ort nicht vorhanden
und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reiseméngel
an EMU unter der mitgeteilten Kontaktstelle von EMU zur
Kenntnis zu bringen; iiber die Erreichbarkeit des Vertreters
von EMU bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Rei-
sebestétigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die
Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, Giber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von EMU ist beauftragt, fiir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies moglich ist. Er ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche anzuerkennen.

10.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen
eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten
Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat

er EMU zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von EMU
verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig
ist.

10.4. Gepdckbeschddigung und Gepackverspétung bei Flug-
reisen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackver-
lust, -beschadigung und -verspatung im Zusammenhang
mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestim-
mungen vom Reisenden unverziiglich vor Ort mittels
Schadensanzeige (,P.I.R.") der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und EMU kdnnen die
Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ableh-
nen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist.
Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschddigung binnen 7
Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndi-
gung, zu erstatten.

b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepack unverziiglich EMU, seinem
Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermitt-
ler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon,
die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemaf Buchst.
a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.



11. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

11.1. Die vertragliche Haftung von EMU fiir Schiden, die
nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt
wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. M6g-
licherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem
Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz
bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberiihrt.

11.2. EMU haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen-
und Sachschéden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. ver-
mittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reiseaus-
schreibung und der Reisebestétigung ausdriicklich und
unter Angabe der Identitdt und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekenn-
zeichnet wurden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar
nicht Bestandteil der Pauschalreise von EMU sind und
getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651¢, 651w und
651y BGB bleiben hierdurch unberihrt.

EMU haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des
Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten von EMU urséchlich geworden ist.

12. GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN, ADRESSAT

Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der
Kunde/Reisende gegeniiber EMU geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch iiber den Reisevermittler
erfolgen, wenn die Pauschalreise tiber diesen Reisevermitt-
ler gebucht war. Eine Geltendmachung in Textform wird
empfohlen.

13.  INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE IDENTITAT
DES AUSFUHRENDEN LUFTFAHRTUNTERNEHMENS

13.1. EMU informiert den Kunden bei Buchung entsprechend
der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten tiber
die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

vor oder spatestens bei der Buchung liber die Identitét der
ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) beziiglich samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférde-
rungsleistungen.

13.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist EMU verpflichtet,
dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaf-
ten zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald EMU weif3, welche Flugge-
sellschaft den Flug durchfiihrt, wird EMU den Kunden
informieren.

13.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, wird EMU den Kunden
unverziiglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln
maglich ist, tiber den Wechsel informieren.

13.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black
List” (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luft-
raumes iiber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf den
Internet-Seiten von EMU oder direkt tiber http://ec.europa.
eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm abruf-
bar und in den Geschaftsraumen von EMU einzusehen.

14.  PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

14.1. EMU wird den Kunden/Reisenden iiber allgemeine
Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche
Formalitaten des Bestimmungslandes einschlieBlich der
ungefdhren Fristen fiir die Erflangung von gegebenenfalls
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie iber deren
evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

Reiseveranstalter ist: EMU exclusive travel GmbH
Allee 18, 74072 Heilbronn
Tel.: 07131 277654-00, Fax: 07131 277654-92

Anderungsvorbehalt

14.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und
Mitfiihren der behordlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten

von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der
Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die
Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/
Reisenden. Dies gilt nicht, wenn EMU nicht, unzureichend
oder falsch informiert hat.

14.3. EMU haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde EMU mit der Besorgung beauf-
tragt hat, es sei denn, dass EMU eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

15. ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG; RECHTSWAHL-
UND GERICHTSTANDVEREINBARUNG

15.1. EMU weist im Hinblick auf das Gesetz iber Verbrau-
cherstreitbeilegung darauf hin, dass EMU nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern
eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser
Reisebedingungen fiir EMU verpflichtend wiirde, informiert
EMU die Verbraucher hieriiber in geeigneter Form. EMU
weist fiir alle Reisevertrdge, die im elektronischen Rechts-
verkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-
Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/
odr/ hin.

15.2. Fiir Kunden/Reisende, die nicht Angehdérige eines
Mitgliedstaats der Europdischen Union oder Schweizer
Staatsbiirger sind, wird fiir das gesamte Rechts- und Ver-
tragsverhéltnis zwischen dem Kunden/Reisenden und EMU
die ausschlieBliche Geltung des deutschen Rechts verein-
bart. Solche Kunden/Reisende konnen EMU ausschlieB8lich
an deren Sitz verklagen.

15.3. Fiir Klagen von EMU gegen Kunden, bzw. Vertragspart-
ner des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von EMU
vereinbart.

*Die Verwendung von ménnlichen Formen wie ,Kunde”,
+Auftraggeber”, ,Reiseleiter” etc. wurde von uns gewdhlt,
um der in BGB §307 geforderten Pflicht zur Klarheit und
Versténdlichkeit der Formulierung in Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen gerecht zu werden. Sie soll lediglich
eine lbersichtliche Darstellung der Reisebedingungen ge-
waéhrleisten und bedeutet auf keinen Fall eine Missachtung
unserer weiblichen Klientel.

16. ZUSATZBEDINGUNGEN BEI REISEN
GESCHLOSSENER GRUPPEN

16.1. Die nachstehenden Bedingungen gelten, ergénzend zu
diesen Reisebedingungen von EMU, fiir Reisen geschlos-
sener Gruppen, insbesondere Mannschaftsreisen. ,Reisen
flir geschlossene Gruppen” im Sinne dieser Bestimmungen
sind ausschlieBlich Gruppenreisen, die von EMU als
verantwortlichem Reiseveranstalter organisiert und iiber
einen Gruppenverantwortlichen bzw. Auftraggeber (z.B.
Captain oder Trainer bei Mannschaftsreisen) gebucht und/
oder abgewickelt werden, der als Bevollméchtigter fiir einen
bestimmten Teilnehmerkreis handelt.

16.2. EMU und der jeweilige Gruppenauftraggeber kénnen
in Bezug auf eine solche Gruppenreise vereinbaren, dass
dem Gruppenauftraggeber als bevollméchtigtem Vertreter

Vertretungsberechtigter Geschéftsfiihrer:
Ergiil Altinova

der Gruppenreiseteilnehmer das Recht eingerdumt wird,
nach Auftragserteilung bis drei Monate vor Reisebeginn
kostenfrei von der Gruppenreise zurlickzutreten. Ggf. wird
in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung
auf dieses kostenfreie Rucktrittsrecht deutlich hingewie-
sen. Macht der Gruppenauftraggeber gegeniiber EMU

von diesem kostenlosen Riicktrittsrecht in Vertretung der
Gruppenteilnehmer Gebrauch, werden etwa bereits an EMU
geleistete Anzahlungen unverziiglich erstattet. Ziffer 6.6 gilt
entsprechend.

16.3. Dem Gruppenauftraggeber wird von EMU zur Ent-
gegennahme der einzelnen Teilnehmeranmeldungen ein
Anmeldeformular Gberlassen, das verbunden ist mit diesen
Reisebedingungen sowie mit dem gem. Art. 250 EGBGB er-
forderlichen Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei
einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetz-
buchs. Der Gruppenauftraggeber verpflichtet sich insoweit
gegeniiber EMU, jedem potentiellen Gruppenteilnehmer
jeweils vor der individuellen Teilnehmeranmeldung dieses
Anmeldeformular samt Reisebedingungen und Formblatt
zu (ibergeben und sich den diesbeziiglichen Erhalt auch
entsprechend schriftlich mit der jeweiligen Teilnehmeran-
meldung bestétigen zu lassen. Der Gruppenauftraggeber
wird EMU von jeglichen Schaden und Haftungen freihalten,
die unmittelbar aus einer Verletzung seiner Verpflichtung
insoweit resultieren. Die Haftung des Gruppenauftragge-
bers schlieBt evtl. Rechtsverteidigungskosten, die EMU
angemessener Weise in diesem Zusammenhang entstehen
sollten, mit ein.

16.4. EMU haftet nicht fir Leistungen und Leistungsteile,
gleich welcher Art, die — mit oder ohne Kenntnis von

EMU - vom Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenver-
antwortlichen zusatzlich zu den Leistungen von EMU
angeboten, organisiert, durchgefiihrt und/oder den Kunden
zur Verfiigung gestellt werden. Hierzu zéhlen insbesondere
vom Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenverantwortlichen
organisierte An- und Abreisen zu und von dem mit EMU
vertraglich vereinbarten Abreise- und Riickreiseort, nichtim
Leistungsumfang von EMU enthaltene Veranstaltungen vor
und nach der Reise und am Reiseort (Fahrten, Ausfliige usw.)
sowie vom Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenverant-
wortlichen selbst eingesetzte und von EMU vertraglich nicht
geschuldete Reiseleiter.

16.5. EMU haftet nicht fiir MaBnahmen und Unterlassungen
des Gruppenauftraggebers, bzw. Gruppenverantwortlichen
oder des vom Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenverant-
wortlichen eingesetzten Reiseleiters vor, wahrend und nach
der Reise, insbesondere nicht fiir Anderungen vertrag-
licher Leistungen, welche nicht mit EMU abgestimmt sind,
Weisungen an ortliche Fiihrer, Sonderabsprachen mit den
verschiedenen Leistungstragern, Auskiinften und Zusiche-
rungen gegeniiber den Kunden.

16.6. Der Kunde hat die ihm obliegende Mangelanzeige
beim Auftreten von Leistungsstérungen nach Ma3gabe der
Regelungen der vorstehenden Ziffer 10.2 lit. ¢) vorzuneh-
men.

16.7. Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, sind Gruppenauf-
traggeber, bzw. Gruppenverantwortliche oder von diesen
eingesetzte Reiseleiter nicht berechtigt oder bevollmach-
tigt, Méngelanzeigen der Gruppenreiseteilnehmer entge-
genzunehmen. Sie sind auch nicht berechtigt vor, wéhrend
oder nach der Reise fiir EMU Beanstandungen des Kunden
oder Zahlungsanspriiche namens EMU anzuerkennen.
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Die Angebote zu den vertraglichen Reiseleistungen in diesem Prospekt entsprechen dem Stand bei Drucklegung. Bitte haben Sie jedoch Verstandnis dafiir, dass bis zur
Ubermittlung Ihres Buchungswunsches aus sachlichen Griinden Anderungen der Leistungen méglich sind, die wir uns deshalb ausdriicklich vorbehalten miissen. Uber diese
werden wir Sie selbstverstandlich vor Vertragsschluss unterrichten. Irrtimer und Druckfehler ausdriicklich vorbehalten.
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