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DRIVE \\ INTERVIEW: ERGUL ALTINOVA

N4

Die

Klientel

hat umgedacht

s gibt wenige Linder und

Golfplitze, die Ergiil Alti-

nova, Chef von Golf Ex-

tra, nicht bereist hat. Ge-

rade war er auf der welt-

weit wichtigsten Bran-
chenmesse, dem IGTM in Marrakesch:
Wohin geht der Weg bei den Golfreisen,
gibt es Trends fiir kommendes Jahr, wie
wichtig ist der Sicherheitsaspekt u.v.m.?
GJ sprach mit dem Inhaber des grofiten
Anbieters von Golfreisen im deutsch-
sprachigen Raum.

oo
Herr Altinova, vor ein paar Wochen hat
es im Tourismusbereich mit der Insol-
venz von Thomas Cook ordentlich
»rums!« gemacht. Nicht der erste Pau-
kenschlagim Jahr 2019. Wie ordnen Sie
den Markt allgemein und fir lhr Unter-
nehmen ein?
Wenn ich den Markt beobachte und se-
he, wie sich andere Mitbewerber verklei-
nern, kann ich sagen: Nach zwolf bis 13
Jahren unseres Bestehens haben wir erst-
mals kein Wachstum generiert. Setze ich
das ins Verhiltnis zu den ganzen Proble-
men, ist das ein grofler Erfolg. Der ein
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oder andere namhafte Anbieter hat auf-
gegeben sowie ein paar Ein-Mann-Be-
triebe, faktisch haben wir fiir den Markt
einfach zu viele Veranstalter. Es ist ein
reiner Verdringungsmarkt geworden.
Wir haben bei Golf.Extra nie die Strate-
gie verfolgt, die Kunden iiber den Preis
zu gewinnen. Servicequalitit stand und
steht bei uns immer ganz oben auf der
Agenda, und das hat sich schon zum
zweiten Mal in unserer Firmengeschichte
ausgezahlt. Beispielsweise mit dem Weg-
fall der Destination Belek vor ein paar
Jahren - die Kunden sind alle bei uns ge-
blieben. Diese Situation der Verdran-
gung wird auch noch in den nichsten
drei bis fiinf Jahren so weitergehen. Der
Markt wichst einfach nicht mehr, und so
versuchen sich viele, mit dem Preis iiber
Wasser zu halten.

Hat die Thomas-Cook-Pleite eigentlich
Auswirkungen?

Da wir ja ein eigenstandiger Reiseveran-
stalter sind, gar nicht. Wenn es die Flug-
gesellschaft Condor (eine Thomas-
Cook-Tochter, Anm. d. Red.) nicht schaf-
fen wiirde, wiirde es uns sehr massiv tref-
fen. Das wiren wahrscheinlich Ausmafle
wie damals beim Aus von Air Berlin. In
den letzten Jahren sind drei Fluggesell-
schaften pleitegegangen, ich hoffe fiir den
Standort Deutschland, dass Condor ge-
rettet wird.

Die Kunden werden kiinftig wohl mehr
darauf achten, dass Reisen auch durch-
gefiihrt werden. Konnte das ein weite-
rer Aspekt neben der Sicherheit bei der
Destination werden?

Sie sprechen das aktuelle Beispiel mit der
Tiirkei und Belek an: Wir haben gliickli-
cherweise keine Stornierungen gehabt.
Die Tiirkei war in letzter Zeit wieder ein
dynamischer Markt mit wachsenden
Zahlen, und jetzt stellt sich die Frage:
Bleibt das auch weiterhin so? Das kann
man schwer beantworten, weil man ja
nicht vorhersehen kann, wer sich in den
kommenden Monaten mit dem Ge- ©
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danken trigt. Es geht auch gar nicht so
sehr um Sicherheitsbedenken, sondern
viel mehr um die Politik des Landes. Wir
haben kritische Kunden, und dennoch
haben wir fiir Belek in 2019 ein Wachs-
tum von etwa 120 Prozent gehabt.

Haben Spanien und Portugalihre Posi-
tionen als Lieblingsziele der deutschen
Golfer gehalten?

Ja. Beide sind die groflen Gewinner der
letzten Jahre. Und wenn ich da alleine das
Festland betrachte, ist Portugal der Sieger
— das bessere Produkt fiir unsere Kunden.
Die hochwertige Hotellerie ist auch wirk-
lich 5-Sterne-Niveau. An der spanischen
Costa del Sol machen bedauerlicherweise
viele 5-Sterne-Hotels auch iiber Winter
zu. In Summe ist Spanien mit den Kana-
ren dennoch die Nummer eins.

Gibt es Trends fuir 20207
In der Tat. Griechenlands Costa Navarino
ist bei uns durch die Decke gegangen.

Tendieren die Golfer vermehrt zu nahe-
ren Zielen mit kiirzeren Flugzeiten?

Jein. Mit dem Einbruch in Belek in 2015
und Folgejahren ist, entgegen meiner Ver-
mutung, bei uns die Nachfrage auferhalb
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Europas sehr gestiegen. Wir sind seit eini-
gen Jahren der grofite Produzent aus dem
deutschsprachigen Raum fiir Dubai und
Abu Dhabi. Fernreisen sind immer noch
eine tolle Geschichte. Was wir merken: Es
gibt andere Schwerpunkte, die Reisen
werden vermehrt mit Themen verbunden.
Vor einigen Jahren war es noch klassisch:
sieben bis zehn Tage weg und jeden Tag
Golf spielen. Die Klientel hat umgedacht:
Kultur, Gastronomie, einfach mal die See-
le baumeln lassen und nur fiinf Runden
Golf sind im Trend. Die wahnsinnige Affi-
nitit zum Golf lasst nach, je linger die
Spielerfahrung der Golfer ist. Kurz-Trips
von drei Tagen sind immer mehr im
Kommen. Zum Beispiel nach Paris und
den Ryder-Cup-Platz spielen, aber mitten
in der Stadt wohnen. So haben wir fiir vie-
le Destinationen neben unserem Golfpro-
gramm fiir unsere Kunden Restaurant-
empfehlungen in den jeweiligen Stadten
und reservieren gerne fiir sie einen Tisch.
Das ist eine Wende, frither hief3 es: Hotel
mit Halbpension. Die Kunden wollen ein-
fach mehr erleben und in das Land, die
Stadt eintauchen. Ein Beispiel: Der Kunde
fliegt nach Abu Dhabi, wohnt in einem
Stadthotel, wechselt schliefllich in eines
am Strand, und zwischendurch nimmt er

sich eine Auszeit in einem Hotel direkt in
der Wiiste. Golf hat nicht mehr die zentra-
le Rolle. Gleichzeitig ist bei der Destinati-
onswahl, gerade im Kurz- und Mittelstre-
ckenbereich, die direkte Fluganbindung
ein wichtiger Faktor.

Dieses Umdenken durfte nicht gerade
forderlich fiir die betreute Reise sein,
also die mit einem Pro?

Die sind in der Tat riicklaufig. Das tut mir
wirklich sehr weh. In meinem Korper
schlagen nun mal zwei Herzen, da ich
diesen Beruf des PGA-Professionals fast
21 Jahre lang in all seinen Facetten ausge-
iibt habe - mit Betreiben eines Pro-
Shops, eigener Golfschule, Driving-Ran-
ge und als Head-Pro. Viele Pros kennen
die Bediirfnisse ihrer Schiiler nicht genii-
gend, und sie trauen sich nicht an die ex-
klusiven Erlebnisreisen ran. Das Klima
erschwert die Situation zusitzlich: Die
Saison wird ja immer ldnger, und da fah-
ren automatisch weniger Golfer im
Herbst weg. Warum auch, wenn wir Ende
Oktober 20 Grad haben? Im Friihjahr ist
das anders: Jeder weif3, irgendwann er-
wischt es uns in Deutschland mit Schnee,
Regen und tiefen Temperaturen - also
fahren sie weg.
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Beispielsweise in die Emirate und den
Dman. Die Hotels sind erstklassig, die
Platze und der Service exzellent, plus
Wettergarantie. Nun taucht Saudi-Ara-
bien auf der Landkarte auf. Sehen Sie
Potenzial?

Das ist schwierig. Wir haben erste Kun-
den, die nach Doha gehen, wo jetzt der
zweite Platz erdffnet wurde. Gegeniiber
Katar und Saudi-Arabien gibt es einfach
Ressentiments. Nur, wenn wir ehrlich
sind: So haben sich auch Dubai und Abu
Dhabi entwickelt. Saudi-Arabien hat ein
Projekt mit einem Investitionsvolumen
won zehn Milliarden Dollar auf dem
Tisch. Wenn die das geschickt anstellen,
werden die Golfer das Land als Destinati-
on akzeptieren.

Zuriick nach Europa, inwiefern spielt
der Brexit bei den Buchungen auf die In-
sel eine Rolle?

Da ist bislang alles sehr stabil, und ich se-
he weiterhin eine grofle Nachfrage trotz
des Brexit-Themas. Bislang haben wir als
Zentraleuropier fiir Schottland, Irland
und auch England keine grofie Rolle ge-
spielt, weil man sich auf den asiatischen
und US-Markt fokussierte. Aber der

»Die SQA1SON wird ja
immer ldnger, und da
fahren automatisch
weniger Golfer im

Herbst weg.«

Trend aus Kontinentaleuropa Richtung
Insel wird grofier.

Gibt es eine »upcoming destination«?
Ich sehe sie momentan nicht, bin aber da-
von iiberzeugt, dass Costa Navarino mit
den zwei neuen Plitzen grofle Aufmerk-
samkeit erf¢hren wird. Aus einem Resort
wird eine Golfdestination! Dann in Por-
tugal Monte Rei mit seinem Hotel und
dem zweiten Platz. So was wie Belek, wo
innerhalb von zehn Jahren so viele Plétze
eroffnet haben, steht in Europa nicht an.
Auch weltweit entstehen nicht viele neue
Platze, vielleicht zehn bis 15, und die sind
iiberall verteilt. Ob jetzt noch drei
Top-Plitze in den USA fertiggestellt wer-
den, interessiert den deutschen Markt
nicht wirklich.

Wie attraktiv ist Golf-Amerika noch?
Wir haben unser Programm ziemlich
ausgebaut, doch das hat mit unserer Stra-
tegie zu tun. Wir wollen als Reiseveran-
stalter in jeder Destination die Nummer
eins sein. Wir haben beispielsweise Peb-
ble Beach, Doral und Pinehurst im Pro-
gramm. Es kommen noch ein paar in Ka-
lifornien, Arizona und auf Hawaii dazu,
allerdings immer nur absolut hochwerti-
ge Anlagen. Am Ende reden wir iiber fiinf
bis sechs amerikanische Bundesstaaten,
die auch bei unseren Kunden auf Interes-
se stoflen.

Und Asien, ist dieser Hype vorbei?

Das kann ich so nicht sagen, der Bereich
wichst bei uns noch immer. Allerdings
haben wir uns vor sieben Jahren nicht nur
auf Thailand gestiirzt, sondern auch Viet-
nam und Kambodscha mit in den Vor-
dergrund gestellt. Die grofiten Umsatz-
steigerungen haben wir dieses Jahr mit
Neuseeland erzielt. Diesen Teil der Welt
wollen die Leute offensichtlich mal sehen
und entdecken. Es scheint, dass sich alles
neu erfindet. Neuseeland pusht die
5-Star-Lodge-Thematik, mit 100 Prozent
Luxus.

Das war ja auch immer der Schwer-
punkt von Mauritius. Die Trauminsel im
Indischen Ozean, die man einfach mal
erlebt haben muss. Ein Dauerbrenner?
Das ist vielleicht etwas zugespitzt, Mauri-
tius ist eine Konstante. Die Insel ist im-
mer wieder gerne in den Kopfen der
Kundschaft.

Vom golferischen Gesichtspunkt her
diirfte die Dominikanische Republik
doch auch eine Alternative sein?

Wenn ich mir die richtigen Golfplitze he-
raussuche, wie etwa Punta Cana, Punta
Espada, Corales, Teeth of the Dog oder
Dye Fore - ja, ein Top-Produkt. Nur, wie
ich schon erwihnt habe: Der Kunde hat
umgedacht, es geht nicht mehr aus-
schliefllich um Golf, und dieses Umden-
ken trifft fiir nahezu jedes Ziel zu, egal ob
nah oder fern. ]
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