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Herr Altinova, ein Interview mit dem
Satz »Wie geht es Ihnen?« anzufangen,
istnicht sonderlich kreativ, aber in Zei-
tenvon Covid-19 die erste und wohl
wichtigste Frage...

Danke der Nachfrage, mir geht es ge-
sundheitlich gut. In meinem Berufsleben
hatte ich schon bessere Zeiten, es ist sehr,
sehr turbulent. Bis Ende Februar haben
wir ein fantastisches Jahr hingelegt - wir
waren sogar weit liber unseren Erwar-
tungen. Und dann kam Corona von
Knall auf Fall. Uns Touristiker hat es
schon frither getroffen, etwa zwei Wo-
chen vorher, also Anfang Mirz. Zu die-
sem Zeitpunkt gab es von moglichen
Mafinahmen, die die gesamte Bevélke-
rung betreffen, keinerlei Anzeichen. Wir
haben erst einmal zwei Wochen samt
Wochenenden durchgearbeitet.

Ihr Unternehmen ist bei Golfreisen ein
globaler Anbieter. Wie geht man damit
um, wenn quasi im Stundentakt ein
Land nach dem anderen die Grenzen
dichtmacht oder entsprechende Anord-
nungen durchsetzt?

Man greift nicht einfach in die Schublade
und holt den Notfallplan heraus. Ich bin
seit 15 Jahren in dieser Branche titig, aber
so eine Situation hat noch keiner erlebt.
Vielleicht ist es vom internen Ablauf her
ein wenig vergleichbar mit der Aschewol-
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Finanzkrise, Aschewolke, dazu die Pleiten
von Air Berlin und Thomas Cook. Ergiil Altinova,
der Inhaber von Golf.Extra, hat seit der Firmengrindung
2007 viel erlebt, doch die Corona-Krise stellt ihn und
sein Team vor ungeahnte Herausforderungen.
GJ sprach mit dem Heilbronner Reiseveranstalter™.

ke 2010. Damals hatten wir auch Kund-
schaft in acht verschiedenen Lindern.
Wir hatten in kleinen Gruppen gearbei-
tet, um unsere Kunden innerhalb von 48
Stunden nach Deutschland zuriickzu-
bringen. Wir sind bei Corona #hnlich
vorgegangen - nur, wie Sie bereits er-
wahnt haben, sind immer neue Nachrich-
ten reingekommen, auf die wir reagieren
mussten.

Mein Team hat gigantische Arbeit bei
der Riickabwicklung geleistet. Das tat uns
allen in der Seele weh, schlieflich steckt
in jeder Buchung eine Menge Arbeit und
Empathie.

Wir kennen viele unserer Kunden
personlich, und wir haben versucht, in
Absprache mit ihnen alle Reisen bis Ende
April zu verlegen. Wenn, der ganze Spuk
in einigen Monaten vorbei ist, ist er ja
nicht fiir mein Unternehmen vorbei. Wir
sind ein Spezialist fiir Outbound-Touris-
mus, und ich weif} ja gar nicht, wo man
dann noch ins Ausland hinreisen kann
und wo meine Kunden hinreisen méch-
ten bzw. werden.

Lassen Sie den Vergleich zu, dass es

den Touristiksektor aus dem Nichts
getroffen hat wie einen Boxer, der
plotzlich einen Volltreffer kassiert und
aufdem Boden landet?

Uns trifft es in einer Hirte, die man mit

gar nichts vergleichen kann. Ich will die
Dinge auch gar nicht dramatischer dar-
stellen, ich gebe Thnen ein Beispiel: Wir
sind in einem tollen Biirogebiude in
Heilbronn mit vielen Firmen und Unter-
nehmen in der Umgebung. Die Filiale
unseres Backers brummt im Normalfall
ohne Ende, doch derzeit ist nur ein Mit-
arbeiter statt wie sonst fiinf oder sechs
Mitarbeiter in dem Geschiift, und es geht
nicht viel. Wenn die Ausgangssperre wie-
der aufgehoben wird, und die Leute wie-
der in die Biiros und an ihre Arbeitsplitze
gehen, kann der Bicker relativ schnell
wieder auf 100 Prozent hochfahren.

Fiir mich hitte die Aufhebung bzw.
Lockerung keine spiirbare Veranderung,
mein Geschift wiirde nicht sofort wieder
brummen. Das wird im Tourismus wohl
Wochen dauern, heifit: Wir mussten frii-
her einstecken und miissen linger aushal-
ten. Eines muss man auch noch sehen: Im
Premium-Sektor, in dem sich mein Un-
ternehmen etabliert hat, ist die Alters-
struktur hoher. Der Kunde gehért zum
Grofteil der Generation 50 plus an. Auto-
matisch macht sich dieser Personenkreis
berechtigterweise noch mehr Gedanken
um seine Gesundheit.

Es kommt aber noch ein wichtiger
Punkt hinzu: Sollte demnichst alles wie-
der seinen normalen Gang gehen, gehen
wir auf den Sommer zu - und in diesem
Zeitraum reist der Golfer bekanntlich we-
niger. Ich schitze, dass die Golfer zwi-
schen vier und acht Wochen abwarten
werden, bevor sie wieder so weit sind,
Reisen zu buchen.

Denken Sie, dass Corona gravierende
Auswirkungen auf die deutschen Golf-
reiseveranstalter haben wird?

Da muss ich zuerst fiir mein Unterneh-
men sprechen. Wir sind sehr gesund,
und wir haben auch nichts falsch ge-
macht. Wenn es uns erwischt, sind schon
viele vor uns verschwunden. Es ist zu er-
warten, dass es eine Bereinigung geben
wird. Diese Krise ist sehr existenzbedro-
hend, und mir gehen tagtaglich viele Sze-
narien durch den Kopf. Ich habe bislang
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keine Zweifel, dass wir nach der Krise
weiterhin auf dem Markt sind. Eines ist
jedoch auch klar: Wenn die Touristik im
zweiten oder dritten Quartal nicht ziin-
det, sind wir alle gefahrdet.

Zumal Sie jaauch in Vorleistung
gegangen sind...

Als Mittelstand muss man vorauszahlen,
bei den wenigen ganz Groflen sieht das
dagegen etwas anders aus. Ich habe welt-
weit sehr viel Geld rumliegen, u.a. beim
Masters, bei der Ryder Cup Ltd., bei ei-
nem Dienstleister in Japan rund um die
Olympischen Spiele und in vielen Hotels
und Fluggesellschaften. Dieses Geld fehlt
mir, und ich bekomme es nicht sofort zu-
riick - das kann Monate dauern, und ich
muss damit rechnen, dass ich Ausfille ha-
ben werde. Corona wird uns noch einige
Monate beschiftigen. Es ist eine Belas-
tung fiir jeden einzelnen Menschen, ob
privat oder geschaftlich, und somit fiir die
gesamte Gesellschaft.

Glauben Sie, dass sich die Welt
anschlieRend verandern wird?

Dariiber brauchen wir nicht zu diskutie-
ren: ja. Ich hoffe, dass wir Menschen auf
uns, auf unsere Mitmenschen und auf die .
Welt einen anderen Blickwinkel haben —

werden. Ich habe aber meine Zweifel. e

Wenn ich sehe, wie die Leute manchmal trl t
wegen 500 oder 700 Euro durchdrehen
und gleich mit dem Rechtsanwalt dro- = e

hen, dann habe ich den Verdacht, dass es m It e. “er
wir in Deutschland nicht die richtigen

Lehren daraus ziehen werden. Wir sind
hier noch zu viel auf uns selber und »ich«
fokussiert. So eine auflergewohnliche
Zeit mit der Pandemie kénnen wir nur
gemeinsam bewiltigen und sollten viel
mehr miteinander statt gegeneinander
agieren. Ein wenig mehr Gelassenheit ta-
te uns allen gut.

Es wird den Tag X nach Covid-19 ge-
ben, und die Welt wird anders sein. Ich
hoffe, dass sich jeder Mensch dann hin-
terfragt und die richtigen Lehren zieht.
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